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Rezervacia ubytovania v Penzione Rosnicka, Kralovany

Rezervdaciu si mozete objednat osobne, telefonicky alebo priamo na nasej webovej stran-
ke www.penzion-rosnicka.sk

Prvym krokom je vyplnenie rezervacie ubytovania ,kde uvediete svoje osobné udaje,
pocet 1620k, dni a doplnkovych sluzieb. Po vyplneni rezervacie zaplatite systémom ziada-
nu sumu za ubytovanie, ktora bude bud'ciastoc¢na, alebo plna, podla aktualnej sezény. Po
potvrdeni vasej platby je rezervacia pre Vas kompletne vybavena, potvrdend a mozete si
ju kedykolvek overit telefonicky alebo mailom. Nastup na ubytovanie (check in) je po
14:00h a opustenie izby po skonceni pobytu (check out) do 10:00h.

Sposob plathy

Platbu mézete uskutocnit prostrednictvom sluzby Card Pay alebo Tatra Pay cez virtudiny
POS terminal Tatrabanky. Prvym krokom je vyplnenie objednavkového formulara, kde
uvediete svoje osobné uUdaje a potvrdite svoju rezervaciu ubytovania. Nasledne po
kliknuti zaplatit budete presmerovany na stranku Tatrabanky kde v chranenom prostredi
zadate udaje o karte - Cislo, expiraciu a CV kéd a potvrdite sumu v EUR. Nasledne dostane-
te dotifikaciu o Uspesnej realizacii platby.

Platba je zdlohova a pri nastupe na pobyt bude vystaveny danovy doklad v plnej vyske,
kde bude tato zaloha odpocitana. Pre firmy moze byt vystavena elektronicka zalohova
alebo faktura podla dohody.

Storno podmienky

Pri rezervacii garantujeme dany pocet izieb |6zok a objednanych sluZieb a teda blokujeme ubytovaciu
kapacitu pre klienta. Pri zruseni pobytu je tento termin znovu uvolneny, ale nemusi sa podarit znovu ho
predat, aj z ohladu ¢asovej tiesne. Zrusenie pobytu je samozrejme mozné kedykolvek, aviak bude
spoplatnené podla nasledovnych storno terminov:

7 dni pred nastupom 100% ceny pobytu, 30 dni pred nastupom 50%, 30 a viac dni pred nastupom na
pobyt 20% z ceny pobytu a objednanych sluzieb.

Po vzéjomnej dohode je mozné termin vymenit podia moznosti a obsadenosti.

Pri pripadnom refundovani prostriedkov transferom budu odratané poplatky banky a naklady za spraco-
vanie transakcie vo vyske 10€.

Klient zaplatenim pobytu alebo jeho Casti suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami.

Platné od 4.2.2011




